
Web Ex Presentations  

March 19  Introduction to Medical Home: Preparing for BTE and NCQA 
recognition programs 

April 30    Overview of Lean Principles 

May 29    Open Access for Patients, Our Customers  

September 24   High Leverage Changes for Office Practice Redesign 

October 29    Leadership and Developing a Culture for Quality Improvement 

November 19  Using Technology for Patient Care Management: Results of 
Collaborative Successes  

December 10    Patient Self‐Management Concepts for Primary Care 

To register 
Call: 207–942–2844 

Email: m.aldebron@mainenetwork.org  
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